En Madrid, a 19 de Diciembre 2012

REUNIDOS
DE UNA PARTE,

D. José Maria Quintanar, mayor de edad y provisto de DNI n°® 6238865T en nombre y
representacion de Agrupacion lustime AIE (en adelante [USTIME), con domicilio situado en
Calle Juan de Mena n°15 -1, con CIF G/83.153.700. Actla en su condicién de Presidente de

dicha sociedad.
Y DE OTRA PARTE,

D. Josep Aragonés Ros, mayor de edad y provisto de DNI n® 39865975Y, en nombre y
representacién de la sociedad mercantil WOLTERS KLUWER ESPANA, S.A. (en adelante WKE),
domiciliada en Madrid; calle Collado Mediano, n° 9, inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid, al tomo12.608, libro 0, folio 23, seccién 82, hoja M-201581, con CIF n® A/58.417.346.
Actua en su condicién de Apoderado de dicha sociedad, cargo para el que fue nombrado en la
escritura autorizada por el Notario D. José Enrique Cachén Blanco el dia 07 de febrero de

2007 bajo el n° 330 de su protocolo.

MANIFIESTAN

I.- Que WKE es titular de los derechos de explotacion correspondientes a la suite de
aplicaciones de gestion para despachos profesionales a3ASESOR. Dichos programas dan acceso
a diversas aplicaciones informaticas y a contenidos cuyos derechos son propiedad de WKE y
que estan concebidos como herramientas para la gestion de despachos. Los productos que
integra la suite a3ASESOR se recogen en el ANEXO I.

Il.- Que IUSTIME esta interesada en unificar toda su red para cubrir tanto sus necesidades
como la de sus asociados, mediante la solucion global de software de gestion mas contenidos
propuesta por WKE, en condiciones especiales en atencion al volumen de servicios

demandados.

lll.- Reconociéndose ambas partes capacidad suficiente para contratar y obligarse, conciertan

el presente contrato, que libre y espontaneamente sujetan a las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

WKE pone a disposicion de los asociados de IUSTIME los PRODUCTOS y SERVICIOS que integran
la Suite a3ASESOR, que requieran como herramienta de trabajo en relacién a su principal
actividad, asi como la SOLUCION LABORAL IUSTIME, con condiciones especiales de servicios y
descuentos que se detallan en el presente documento, con el fin de lograr que éstos
adquieran tales PRODUCTOS Y SERVICIOS para el desarrollo de su actividad.

WKE facturara trimestralmente el uso de dichos PRODUCTOS Y SERVICIOS directamente a los

asociados.

SEGUNDA.- CONDICIONES DE ADQUISICION DE LAS LICENCIAS

Cada adquisicion de un producto de la Suite a3ASESOR, por parte de los asociados de IUSTIME,
adquiridos directamente a WKE, serd objeto de un descuento del 40% sobre el precio de
compra que aparezca en la tarifa vigente. La facturacion de las licencias sera anual, siendo el
pago de la misma trimestralmente, incluyendo en el primer pago la totalidad de los servicios

requeridos.

SOLUCION LABORAL IUSTIME

WKE pone a disposicion de los asociados de IUSTIME la SOLUCION LABORAL IUSTIME, la cual
recoge un conjunto de SERVICIOS Y PRODUCTOS, que se distribuiran y facturaran unicamente

desde WKE, en condiciones especiales descritas en el ANEXO I

Para todos aquellos asociados que adquieran la SOLUCION LABORAL IUSTIME, el precio de
adquisicion del resto de productos de la Suite Asesor serd el precio de mantenimiento que

aparezca en la tarifa vigente.

En la adquisicion de una Base de Datos CISSonline se aplicara un descuento del 40% desde la

primera materia contratada.

La adquisicion de contenidos electronicos de suscripcion pertenecientes a CISS, tendra un 10%
de descuento adicional sobre cualquier oferta 6 promocién existente en el momento de la

compra y sélo el primer afio.

Los pedidos de adquisicion de SERVICIOS Y PRODUCTOQS por parte de los asociados seran
confirmados por IUSTIME, a efectos de verificar la pertenencia del asociado a la red.
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TERCERA.- CONDICIONES DE MANTENIMIENTO

El precio del servicio de mantenimiento de los productos de la Suite a3ASESOR y la SOLUCION
LABORAL IUSTIME, adquiridas por los asociados en funcion de lo previsto en la clausula

anterior, se determinara segun el siguiente escalado:
e De 1 a 3 licencias: 10 % descuento.
e De 4 licencias en adelante: 20% descuento.

El descuento se aplica sobre el precio de mantenimiento que aparezca en la tarifa vigente en

la fecha de vencimiento.

La facturacion de los servicios de mantenimiento de WKE se realizara directamente a cada
una de los asociados de IUSTIME, y en caso de impago de alguna de las facturas, pasados 15
dias la de fecha de vencimiento de la factura, ésta pasard a la modalidad de “fuera de
mantenimiento” con la consiguiente limitacion de acceso a las actualizaciones de producto y

a los servicios vinculados a dicho asociado.

El descuento aplicado en la renovacion de la Base de Datos CISSonline se determinara segun el

siguiente escalado:
¢ 2 materias de CISSonline: 20% descuento.

¢ 3 materias de CISSonline en adelante: 30% descuento.

CUARTA.- PROMOCION COMERCIAL Y RETRIBUCION DE IUSTIME

[USTIME se compromete a promover y publicitar entre sus asociados las aplicaciones de WKE

con el fin de lograr que éstos adquieran tales productos para el desarrollo de su trabajo.

En compensacion por dicha tarea de promocién comercial, se establece una retribucién a la

central de IUSTIME determinada del siguiente modo:

a) En cuanto a las adquisiciones de licencias de la Suite a3ASESOR y Bases de Datos
CiSSonline, por los asociados, se fija una bonificacion del 10% del precio efectivo de
venta al asociado, una vez aplicado por WKE el descuento sobre la tarifa general. A
cierre de cada ejercicio IUSTIME decidira en qué forma desea recuperar la inversion
total anual por éste concepto: pago del importe total, publicidad, contenidos de no

suscripcion o seminarios.

b) En cuanto a las adquisiciones de CISSonline contratados, se fija un porcentaje de
bonificacion que va en funcion del nimero de CISSonline contratados. Se calculara a

31 de diciembre para su aplicacion en funcion de la siguiente tabla:
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<)

Numero ue uissunline ontratauvs | 7% rappet |
B Hasta 50 0%
IR Desde 51 hasta 75 1%
Desde 76 hasta 1v0 2%
i Desde 101 hasta 125 3%
Desde 126 hasta 150 4%
Desde 151 hasta 165 5%

En cuanto a la facturacion por servicios de mantenimiento de las licencias de uso de
los productos de la Suite a3ASESOR, se establece una bonificacion variable en funcion
del volumen de licencias, facturados directamente a través de WKE, dentro de cada

ano natural, conforme al siguiente escalado:

Nlmei v ue Licencias % Rappel
Hasta 50 0%
Desde 51 hasta 100 4%
Desde 101 hasta 150 5%
Desde 151 hasta 200 6%
vesue 201 hasta zou 7%
+ 251 8%

Las bonificaciones por mantenimientos se liquidaran por afnos naturales vencidos,

dentro de los tres meses siguientes al final de cada ejercicio.

Para el calculo de esta tabla se tendran en cuenta como licencias los productos
detallados en el Anexo | que hayan sido adquiridas por los asociados de IUSTIME y
facturados directamente por WKE, desde la firma del presente contrato. No se
consideran licencias los cambios de version, ni el resto de productos de A3 Software.
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d) Bonificacién a los asociados, por prescripcion de nuevos clientes.

Se aplicara sobre el precio de la venta neta del nuevo cliente en la primera compra,

un 10% de bonificacion. Una vez cerrada la venta y cobrado el pedido completo.

La condicion para aplicar ésta bonificacion es que el cliente referenciado no esta
siendo gestionado por la red de ventas WKE y el asociado de IUSTIME esté certificado

como “Referencia Activa” de WKE.

QUINTA.- SERVICIOS WKE A LA RED DE ASOCIADOS DE IUSTIME

Se aplicara un 20% de descuento a los asociados de IUSTIME en todos los servicios que a

continuacién se detallan.
1.- Servicios de Formacion

WKE pone a disposicion de los usuarios los programas formativos adecuados para el desarrollo

de su actividad o para completar su formacion académica.

La oferta formativa incluye cursos sobre la Suite a3ASESOR y sobre temas de interés
profesional, impartidos por profesionales altamente cualificados y con una amplia experiencia

en el sector.
O Formacién Estandar.
O Formacion de Reciclaje.
O Formaciodn in company personalizada.

O Formacién On-line personalizada.

Formacion Estandar

e Formacién dirigida a nuevos usuarios. El programa formativo esta especialmente
disefado para que el usuario conozca el funcionamiento basico de la aplicacion y
pueda empezar a trabajar con ella.

e Esta formacion se realiza en las instalaciones de WKE Barcelona/Madrid y on-line.
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Formacion de Reciclaje

La temadtica principal de estas sesiones de formacién comprende basicamente los

siguientes ambitos:

e Formacion sobre cambios legales, en los que se informa a los clientes sobre la
adaptacioén de las aplicaciones a los cambios legales aprobados por el Gobierno.

e Formacion de novedades, donde se analizan las nuevas prestaciones incorporadas a
las Gltimas versiones de los programas.

e Formacion sobre procesos de cierta complejidad o de campafas, que los clientes
realizan Gnicamente una vez en todo el ejercicio, o bien de forma muy esporadica o
puntual.

e Ponencias y Jornadas sobre temas de actualidad que pueden ser de interés para su
negocio.

e Esta formacion se realiza en las instalaciones de WKE Barcelona/Madrid y on-line.

Formacion “in Company” Personalizada

Es una formacién individualizada presencial que se realiza a la medida de las
necesidades del cliente. WKE ofrece una o varias sesiones formativas como apoyo a la puesta
en marcha de la aplicacion, para nuevos usuarios o para adquirir formacién avanzada en los

diferentes procesos de la aplicacion.

Formacién On-line personalizada

Es una formacién individualizada a distancia enfocada tanto a procesos iniciales como
procesos avanzados de la aplicacién. Especialmente recomendado para procesos o mddulos
especificos. Esta modalidad permite, de una forma practica, adquirir los conocimientos

necesarios para trabajar con la aplicacion

Pack Formacién Evolutivo

WKE pone a disposicién de los usuarios los programas formativos adecuados para el desarrollo

de su actividad o para completar su formacion técnica de las aplicaciones.

La oferta formativa incluye cursos sobre las soluciones de WKE y sobre temas de interés
profesional, impartidos por profesionales altamente cualificados y con una amplia experiencia

en el sector.

Si el servicio de formacion se realiza en las oficinas de WKE (Madrid/Barcelona), el descuento

que se aplicaria es del 50%.
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2.- Servicios de Instalacion

Instalacién personalizada de la Suite a3ASESOR en las oficinas del cliente por parte de un

técnico especializado.

e Revision de las caracteristicas de la red para garantizar fluidez en la ejecucion de los
aplicativos.

e Confirmacion que los equipos (servidor y terminales) cumplen con los requisitos
minimos.

e Instalacidon de los accesos directos a las diferentes aplicaciones en cada uno de los

terminales
3.- Servicio de Traspaso de Datos
Traspaso de datos de las principales aplicaciones de despacho.

e Ejecucion en las instalaciones de WKE del traspaso de los datos del cliente por
parte de un grupo de profesionales altamente especializados en traspasos.

e Compromiso en el plazo de entrega de los datos traspasados.

e Garantia de cumplimiento de la LOPD.

e Sesion de cuadre de datos con el cliente por parte del departamento de
formacion.

e Mayor capacidad de reaccion ante incidencias en el equipo de desarrollo por la

disponibilidad de los datos origen.
4.- Servicio de Desarrollos a Medida

e Modificaciones de los médulos estandar para adaptarlo a las necesidades de sus
clientes. En cada caso se realizara un analisis para evaluar el esfuerzo econdmico.
e Las principales modificaciones que se desarroltan son:
- Enlaces contables desde a3nom a aplicaciones financieras de terceros.
- Listados en Excel de datos personales y retributivos.
- Importacién de apuntes y facturas desde Excel.

- Integracién con sistemas ERP.

SEXTA.- INFORMACION SOBRE TARIFAS VIGENTES Y SOBRE RED DE ASOCIADOS

WKE se obliga a facilitar a IUSTIME, a requerimiento de ésta, informacién actualizada sobre

los precios de venta y de mantenimiento de las licencias vigentes en cada momento.
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Los precios actuales de adquisicion y mantenimiento de las licencias se encuentran descritos

en el Anexo Ill.

IUSTIME se obliga a facilitar a WKE, a requerimiento de ésta, informacion actualizada sobre la

relacion de asociados integrantes de la red en cada momento.

La relacion de asociados que integran la red de IUSTIME en este momento se encuentra

contenida en el Anexo IV y se actualizarad anualmente.

SEPTIMA.- CONDICIONES GENERALES DE LAS LICENCIAS DE USO Y DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO

Con excepcion de las condiciones econdmicas para la adquisicion de licencias y para la
prestacion de servicios de mantenimiento, como asociados de IUSTIME quedaran sujetos a las
condiciones generales de licencia de uso de las aplicaciones y de servicios de mantenimiento,
una copia de las cuales se incluye como Anexo IV. A dicho efecto suscribiran el preceptivo

contrato individual de licencia de uso y de mantenimiento.

OCTAVA.- DURACION

El presente acuerdo extendera su duracion hasta el 31 de diciembre de 2015, prorrogandose
automaticamente si ninguna de las partes ha comunicado por escrito a la otra su voluntad de

no prorrogarlo con una antelacién minima de seis (6) meses a la fecha de la notificacion.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El Software, asi como toda su documentacion y/o informacion relativa al mismo, es propiedad
exclusiva de WKE. Corresponden a WKE todos los derechos de propiedad intelectual y de
copyright sobre las Aplicaciones, la documentacion, asi como sobre cualquier otro trabajo,
programa y/o producto que resultara entregado por WKE a IUSTIME en cumplimiento del

presente Acuerdo.

IUSTIME no podra realizar ingenieria inversa, ni descompilar, ni desensamblar todo o parte del
Programa, estando taxativamente prohibida cualquier forma de acceso al codigo fuente del
mismo. lgualmente, IUSTIME se abstendra de borrar, modificar o alterar de cualquier otra
forma las menciones de reserva de derechos a favor de WKE, asi como, entre otros, el
nombre, logotipo o marca que identifique a esta ultima entidad en toda aquella

documentacion que se facilite en cualquier soporte en el contexto del presente Acuerdo.

IUSTIME no podra crear “enlaces” telematicos con los servicios descritos en el presente

Acuerdo, ni adaptar o duplicar ningdn contenido de los PRODUCTOS en ningun otro servidor ni
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dispositivo inalambrico; tampoco podra acceder al producto o servicios objeto del presente
contrato a fin de crear un producto o servicio competitivo, o crear un producto utilizando
ideas, caracteristicas, funciones o graficos similares a los de los servicios previstos en el

mismo.

DECIMA.- MODIFICACIONES EN PRODUCTOS Y TERMINOS CONTRACTUALES.

IUSTIME no podra reproducir, transformar, modificar, adaptar o realizar versiones del
Programa en todo o en parte, incluyendo el software, servicios y/o cualquier documentacion

o material que acompana el producto.

DECIMOPRIMERA.- GARANTIAS Y OBLIGACIONES.

WKE aplica un sistema de calidad normalizado y homologado por la normativa europea,
dentro de los limites tecnolodgicos actuales, y somete sus productos a controles de calidad

antes de su puesta a disposicion.

WKE declara igualmente que los PRODUCTOS objeto de esta licencia es el resultado de un
trabajo altamente cualificado que, sin embargo, puede verse sometido a circunstancias
aleatorias, entre otras de hardware y otros programas instalados en el mismo ordenador
donde se utilicen los PRODUCTOS, asi como a errores de calculo u otros errores de imposible

deteccion en condiciones normales de simulacion.

Dichos errores también pueden tener su origen en el elevado nimero de casuisticas diferentes
que pueden producirse y la necesidad de los asociados de IUSTIME de utilizar los programas
de forma inmediata, de manera que no exista un lapso de tiempo suficiente entre la
publicaciéon de la norma y su incorporacion a las nuevas versiones, para probar todas las

posibilidades.

WKE garantiza la correccion gratuita, para el cliente que tenga suscrito el presente contrato
de servicio, de todos aquellos errores demostrables que, de modo fehaciente, le sean
comunicados; las correcciones seran incorporadas empaquetadas en versiones periddicas para
asegurar la viabilidad del producto y, por lo tanto, puestas a disposicion de los clientes.
Adicionalmente se relacionaran en la pagina de WKE en la direccion

http://www.a3software.com. Es, por ello, obligacién de los asociados de IUSTIME visitar

periddicamente la pagina web de WKE en la direccion http://www.a3software.com para

comprobar la publicacién por WKE de nuevas versiones de sus productos o correcciones

destinadas a subsanar errores detectados y corregidos.

Las garantias establecidas en el presente Acuerdo no cubren el material perdido, robado,
dafnado de forma accidental, utilizado indebidamente, modificado sin autorizacion o que

resultare defectuoso por causas originadas por terceros ajenos a WKE.
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Los asociados de IUSTIME facilitaran el acceso de los especialistas de WKE a los programas
durante la vigencia del presente contrato, con el fin de efectuar los trabajos de

mantenimiento contratados.

Los asociados de IUSTIME son responsables del uso que de los PRODUCTOS hagan las personas
{empleados, colaboradores o terceros vinculados de alguna manera con él) que utilicen el

software licenciado.

Las aplicaciones de WKE funcionan con los requerimientos tecnoldgicos de hardware, software
y comunicaciones mayoritariamente aceptados por el mercado como estandares, por lo que
los asociados de IUSTIME debe mantener su instalacion adaptada a la evolucion tecnologica de
los sistemas informaticos: nuevas versiones de sistemas operativos, requerimientos de
hardware, actualizacion de aplicaciones de software de otros fabricantes relacionadas con el
funcionamiento de las aplicaciones de WKE, ancho de banda en Internet, etc. Los asociados
de IUSTIME seran igualmente responsables del mantenimiento de la instalacion eléctrica para

la alimentacién del equipo.

Los asociados de IUSTIME seran responsables de todas las actividades realizadas con sus
aplicaciones asi como de las claves de usuario de acceso a las mismas. Por este motivo, los
asociados de IUSTIME seran los Unicos responsables de la exactitud, la calidad, la integridad,
legalidad y fiabilidad de sus datos, asi como de la propiedad intelectual o el derecho de
utilizar los mismos y WKE no serd en ningln caso responsable de la eliminacion, correccién,
destruccion, dafios ni la pérdida de los datos DEL CLIENTE ni de que dichos datos no hayan

sido guardados.

DECIMOSEGUNDA. - LIMITACIONES A LAS GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD

IUSTIME reconoce y acepta en exclusiva cualquier responsabilidad contractual o
extracontractual que se pueda derivar de las actividades que IUSTIME realice para terceros
utilizando los PRODUCTOS, sin que quepa establecer ninguna responsabilidad directa ni

indirecta de WKE en relacion con el resultado de tales actividades.

WKE no se responsabiliza de ninguna forma, con ninguna persona o entidad, respecto de
cualquier perjuicio supuestamente provocado por el uso o falta de uso del programa, tanto
directa como indirectamente, por errores de funcionamiento o danos provocados por causas
de fuerza mayor ni por el incumplimiento de las obligaciones propias de todo CLIENTE,
incluyendo de manera meramente enunciativa: el buen estado del sistema informatico y de la
instalacion eléctrica de suministro, el control del acceso a los PROGRAMAS con el fin de evitar
la manipulacién por personas no autorizadas o inexpertas, la contratacion de servicios de
mantenimiento periddico de hardware y de software, la prevencion de virus y programas
defectuosos instalados en el mismo disco duro, interrupciones de trabajo, pérdidas
econémicas o pérdidas de ganancias previstas como resultado de la utilizacion de los

PRODUCTOS, asi como cualquier otra medida preventiva de razonable aplicacion.
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En cualquier caso el usuario acepta que los PRODUCTOS cedidos constituyen una herramienta
destinada a complementar, pero no a sustituir la labor humana, por esta razon es obligacion

del usuario realizar un muestreo sobre los resultados obtenidos con el uso de los PRODUCTOS.

Los PRODUCTOS se ponen a disposicion de los asociados de IUSTIME tal cual son, no
aceptandose reclamaciones por supuestas especificaciones que debieran cumplir las
aplicaciones. En concreto, WKE no quedara vinculado por los compromisos o promesas
realizados por personas ajenas a la empresa, ni por expectativas erroneas con respecto a la
funcionalidad de los PRODUCTOS.

DECIMOTERCERA.- CESION Y PROHIBICION DE COMERCIALIZACION

IUSTIME se compromete a no ceder el uso parcial o total que tenga sobre los PRODUCTOS, ni a
transmitir de modo alguno los derechos que tenga sobre él en virtud de este Acuerdo, asi
como a no divulgarlo, publicarlo ni ponerlo de ninguna otra manera a disposicion de otras

personas salvo a los empleados autorizados de su empresa.

IUSTIME no podra licenciar, sublicenciar, transferir, asignar, distribuir o explotar

comercialmente de otro modo ni poner los PRODUCTOS a disposicion de terceros.

DECIMOCUARTA. - RESTRICCIONES A LA EXPORTACION

IUSTIME conoce y acepta que los PRODUCTOS o parte de los mismos estan sujetos a la
legislacion espanola, quedando obligado al cumplimiento de la citada normativa, asi como al

cumplimiento de la normativa internacional sobre exportacion que resulte de aplicacion.

Asimismo, {USTIME conoce y acepta que no podra exportar o re-exportar los PRODUCTOS, en
todo o en parte, a ningln pais, persona o entidad que esté sujeto a restriccion de acuerdo a
la normativa espafola y a la normativa internacional sobre exportacion, sin contar para ello

con las licencias de exportacion pertinentes.

IUSTIME estara obligado a defender y mantener indemne a WKE frente a cualquier
reclamaciéon que pudiera surgir como consecuencia del incumplimiento por su parte de la

normativa sobre exportacion.

DECIMOQUINTA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

A los efectos de la Ley Organica de Proteccion de Datos 15/1999 (en adelante, “LOPD”), WKE
le informa que los datos de caracter personal incluidos en la factura, asi como cualesquiera
otros que sean facilitados a lo largo de la relacion comercial con IUSTIME, se integraran en un
fichero automatizado de su propiedad y seran utilizados por WKE para la gestion adecuada de
los servicios solicitados, los cobros y pagos, la realizacion de estudios de satisfaccion y

auditorias.
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La aceptacion de este contrato supondra la prestacion del consentimiento para que la
Compaiila pueda tratar los datos con las finalidades que [USTIME haya aceptado

anteriormente.

La base de datos introducida en las Aplicaciones pertenece exclusivamente a IUSTIME. Por lo

que sera su obligacién mantener al dia la copia de seguridad de los datos.

La persona identificada por IUSTIME como contacto a los efectos del presente contrato sera
mantenida como referencia valida a todos los efectos relacionados con el mismo. En caso de
cualquier controversia interna entre los socios o gestores de IUSTIME que derive en una
division o separacion, WKE reputara como contraparte del contrato a aquélla que firmara el

contrato entre los intervinientes, salvo que exista una resolucion judicial en otro sentido.

A tales efectos y en cumplimiento de lo dispuesto por el Articulo 12 de la LOPD, WKE

expresamente manifiesta y se obliga a:

a) Utilizar y a tratar los datos con el Unico y exclusivo objeto de cumplir con el presente
Contrato y siguiendo en todo caso las instrucciones recibidas de IUSTIME. Expresamente se
abstendra de dar a los datos cualquier uso distinto al acordado y, en especial, se abstendra de

alterarlos, utilizarlos para su propio interés empresarial o cederlos a terceros.

b) A observar la maxima confidencialidad y reserva respecto de los datos de caracter personal
que le sean facilitados por IUSTIME con respecto al desarrollo del objeto del presente
Contrato, comprometiéndose a no ceder a ninguna tercera persona ninguno de estos datos,

asi como cualquier otra informacion que se le hubiera facilitado respecto a IUSTIME.

¢) Restringir el acceso y el uso de los datos a aquellas personas que sea absolutamente
imprescindible que tengan acceso y conocimiento de los mismos para el desarrollo del objeto
del presente Contrato y obligar a guardar secreto respecto a los datos que dichas personas

puedan conocer debido a la prestacién del servicio.

Por el presente contrato ambas partes acuerdan que WKE pueda subcontratar los servicios de
terceras empresas especializadas para la externalizacién de servicios de infraestructura
tecnologica, en concreto, servicio de atencién a usuario y servicios de operacién de sistemas,

siendo de aplicacion las limitaciones de responsabilidad establecidas en la estipulacion 9.

DECIMOSEXTA.- FINALIZACION DEL ACUERDO

El presente Acuerdo se extinguira por las causas generales establecidas en la legislacion
aplicable y, en su caso, previo acuerdo entre las partes. Asimismo el presente acuerdo
quedara extinguido de pleno derecho en el caso de que alguna de las partes fuese declarada

en concurso de acreedores o sujeto a intervencion o administracion judicial.
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DECIMOSEPTIMA- INTEGRIDAD

El presente contrato estad integrado por sus expositivos y clausulas, asi como por los Anexos,
que forman parte integrante del mismo a todos los efectos. La eventual nulidad de alguna de
las presentes condiciones no afectara a la validez de las restantes. La condicion que resulte
nula serd reemplazada por una cuya finalidad sea, en la medida de lo posible, idéntica a la

pretendida por la condicion sustituida sin incurrir, a su vez, en nulidad.

DECIMOCTAVA.- LEY Y JURISDICCION APLICABLE

El presente Acuerdo se regira conforme con las leyes de Espafia. En caso de que surjan dudas
y/o divergencias en cuanto a su interpretacion y/o efectos, seran competentes los Tribunales

correspondientes al domicilio fiscal de WKE.

Y, en prueba de conformidad, firman el presente Contrato, por duplicado ejemplar y a un

solo efecto en el lugar y fecha sefialados en el encabezamiento.

WKE IUSTIME

D. Josep Aragonés Ros D. José Maria Quintanar
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LISTADO DE ANEXOS

ANEXO | Licencias WKE
ANEXO Il Solucién Laboral IUSTIME
ANEXO Il Tarifas vigentes de venta y mantenimiento

ANEXO IV Relacioén actual de asociados de IUSTIME

ANEXO V  Condiciones generales de licencia y de mantenimiento de las aplicaciones

ANEXO VI Modelo de relacion
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ANEXO |

LICENCIAS WKE

- A3GES (Computa como 1 licencia)

- A3NOM (Computa como 1 licencia)

- A3 REN (Computa como 1 licencia)

- A350C (Computa como 1 licencia)

- A3ECO ESTIMACIONES (Computa como 1 licencia)
- A3ECO BASE-PLUS (Computan como dos licencias)
- A3CON (Computa como 1 licencia)

- A3LOPD (No computa como licencia)

- A3ASESOR (No computa como licencia)

- A3DOC (No computa como licencia)

- PORTAL ASESOR (No computa como licencia)

- SOLUCION LABORAL IUSTIME (Computa como 1 licencia)

- BASE DE DATOS CISS ON LINE (No computa como licencia)

Pagina 15 de 17



ANEXO 11

SOLUCION LABORAL {USTIME
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Wolters uwer

£s

Potenciar el negocio del asesoramiento laboral

Reducir los tiempos de gestion

Ampliar los tiempos de asesoramiento

Conseguir una mayor fidelizacion de los clientes del despacho
Aumentar la rentabilidad

Adquirir mayor conocimiento y capacitacién de los empleados
Obtener contenidos integrados con nuestras aplicaciones
Disponer de servicio personalizado

Informacién de los cambios legales

Solucidén laboral integrada en la suite a3ASESOR.

[


















U Procesos de trabajo:
v Anélisis del impacto en los procesos con nuestras ap :aciones
v’ Valoracién del nivel de capacitacién de los usuarios
v Asesoramiento técnico

[ Servicio de Atencion Personalizada:
v" Conocimiento del cliente final
v' Comunicacion constante de cualquier cambio tecnoldgico
v" Anélisis de las consultas y propuestas de mejora

U Circulo « 2 Excelencia lustime:
v' Curso de Capacitacidn on-line para cada nuevo usuario sin limite
v' Reuniones semestral en las oficinas de Madrid y Barcelona

[ Mantenimiento gratuito durante 12 meses

J Resto de aplicaciones:
v" Solucion fiscal a precio de mantenimiento

ars Kluwer g









CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

CLAUSULAS:

PRIMERA.- CALIFICACION JURIDICA

Por el presente contrato el cliente contrata a Wolters Kluwer Espafia, S.A., para
que realice, en régimen de arrendamiento de servicios, el trabajo de
mantenimiento del programa de ordenador, de marca A3 Software, indicado en
el anverso del presente documento y para el nimero de puestos especificado en
el mismo.

SEGUNDA.

Los servicios de mantenimiento contratados, se realizaran en los locales de
Wolters Kluwer Espana, S.A. situados en Barcelona, Avda. Principe de Asturias,
61, existiendo la posibilidad de que, eventualmente, el personal de la misma se
desplace al domicilio del Cliente con objeto de realizar las pruebas necesarias
en su sistema informatico.

TERCERA.-CONTENIDO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.

El servicio de mantenimiento incluira:

3.1.1 Modificacién de los médulos necesarios para adaptar el programa a las
exigencias legales de la normativa vigente en el estado Espariol -excepto los
regimenes especiales por razén del territorio, durante 1a vigencia del contrato,
con un limite de 2.000 horas anuales dedicadas a este menester.

3.1.2 Actualizacién del programa original por una nueva version, en el caso de
que el programa sea objeto de alguna mejora.

3.1.3 Nuevas versiones. El contrato de mantenimiento permite sustituir las
aplicaciones antiguas, que por evolucidn tecnol6gica o cualquier otro motivo se
queden obsoletas, por nuevas versiones en condiciones muy ventajosas.

3.1.4 Correccion de errores. Estas reparaciones se enviaran empaquetadas en
versiones técnicas.

3.1.5 Acceso al servicio de Hot-Line, siempre dentro de horas habiles de
trabajo, segln e! calendario laboral del centro de Barcelona de Wolters Kluwer
Espafia, S.A., con un limite de 5 horas anuales de asistencia en aplicaciones
monousuario, 6§ horas en aplicaciones red para 4 usuarios y una hora por cada
pack adicional de 2 usuarios. No se computaran los tiempos producidos por
incidencias de la aplicacién.

3.1.6 Reposicidn de los soportes informaticos dafiados de! programa. En este
supuesto, si el soporte a sustituir fuese el denominado “Mochila”, Wolters Kluwer
Espafia, S.A. repondrd dicho material sélo si se cumplen las siguientes
condiciones:

a) El Cliente deberd devolver previamente la “Mochila® a Wolters Kluwer
Espafa, S.A., Avda. Principe de Asturias, 61 de Barcelona o comprometerse por
escrito a su devolucion en el plazo maximo de 10 dias.

b) La reposicién de la “Mochila” obligara al Cliente al pago de 51 €.

c¢) La pérdida, por cualquier causa, de la “mochila” no dara derecho al usuario a
reclamar su restitucién, reembolso, ni cualquier otra compensacion.

3.1.7 El cliente recibird, si asi estd especificado en el anverso del presente
documento, y a titulo meramente informativo, el texto de las novedades
legislativas relacionadas con el programa contratado y un breve resumen del
contenido de las mismas, utilizindose a tal efecto como canal de comunicacién
exclusivamente el correo electrénico.

Wolters Kluwer Espana, S.A no se hace responsable de la informacion
suministrada, pues los Unicos textos que tienen validez juridica son los
publicados en lo Boletines y Diarios Oficiales.

3.1.8 El cliente dispondra si asi esta especificado en el anverso del presente
documento, la adaptacién de enlaces contables con AECO/A3ECON a las
Gltimas versiones de ambas aplicaciones y la posibilidad de efectuar consultas
en el Servicio Postventa relativas a esta materia.

3.2 No quedara incluido en el servicio de mantenimiento:

3.2.1 La correccién de errores imputables a la manipulacién del programa por
personal no autorizado expresamente por Wolters Kluwer Espafa, S.A.

3.2.2 Las tareas necesarias para restablecer la situacién anterior derivada de
operaciones incorrectas por parte del Cliente que ocasionen pérdidas de
informacion, destruccién o desorganizacién de ficheros, etc.

3.2.3 La adaptacién de! programa a las circunstancias especiales del Cliente 0 a
las nuevas necesidades surgidas con el uso.

3.24 La correccion de anomalias imputables exclusivamente al ordenador
utitizado, a deficiencias en las condiciones ambientales de trabajo, asi como a
averias de la red principal de corriente alterna o variaciones de la misma, y que
por lo tanto, no guarden ninguna relacién de causalidad con el programa.

3.2.5 La reparacion de dafios causados por virus o defectos de otros programas
no relacionados en este contrato.

3.2.6 Los gastos de desplazamiento motivados por el mantenimiento.

3.2.7 La incorporacién de los elementos necesarios para adaptarse a la
evolucion tecnolégica: Ultimas versiones de sistemas operativos, requerimientos
de hardware, actualizacién de aplicaciones de otros fabricantes de software que
estén relacionadas con las aplicaciones de fa marca A3 Software de Wolters
Kluwer Espafia, S.A., etc.

CUARTA.- GARANTIA, RESPONSABILIDAD CiVIL Y CONFIDENCIALIDAD.

La compafia Wolters Kluwer Espafia, S.A. es una empresa que aplica un
sisterna de calidad normalizado y homologado con la normativa europea, dentro
de los limites tecnolégicos actuales, y somete sus productos a controles de
calidad antes de su puesta a disposicion.

No obstante, a pesar de aplicar el sistema de calidad, el software puede verse
sometido a circunstancias aleatorias, entre otras de hardware y otros programas
instalados en el mismo ordenador donde se utilicen los programas de la marca
A3 Software de Wolters Kluwer Espafia, S.A., asi como errores de célculo u
otros errores de imposible deteccién en condiciones normales de simulacion o
errores incluidos en las normas publicadas en el B.O.E., sobre las cuales se
basa la funcionalidad de los programas A3 Software de Wolters Kiuwer Espafia,
S.A.

Dichos errores también pueden tener su origen en el elevado nimerc de
casuisticas diferentes que pueden producirse y la necesidad del Cliente de
utilizar los programas de forma inmediata, de manera que no exista un lapso de

tiempo suficiente entre la publicacién de la norma y su incorporacion a las
nuevas versiones, para probar todas las posibilidades.

Wolters Kluwer Espafa, S.A. garantiza la correccidn gratuita, para los clientes
que tengan suscrito el presente contrato de mantenimiento, de todos aguellos
errores demostrables de modo fehaciente que le sean comunicados. Las
correcciones seran pugrtne » dirnneiniAn da lne nlisantgg gn |a pagina web de A3
Software en la direcciér

4.1 Wolters Kluwer Espafia, S.A. se obliga por tiempo indefinido a guardar
secreto y mantener la mds estricta confidencialidad sobre toda la informacién,
propiedad del Cliente, a que tenga acceso como consecuencia de este contrato.
Wolters Kluwer Espafia, S.A. sin el previo consentimiento expreso del Cliente, se
abstendrd de efectuar actividad alguna ya se trate de reproduccion, uso,
conservacién, modificacién, o de cualquier otra indole, con la informacién
recibida, propiedad del Cliente, para finalidades distintas del estricto
cumplimiento de este contrato.

En ningdn caso podran acceder terceros a los datos a que Wolters Kluwer
Espaiia, S.A. tenga acceso, sin el consentimiento expreso del Cliente.

La responsabilidad de Wolters Kluwer Espafa, S.A. derivada del presente
contrato, saivo que medie dolo o negligencia grave por parte de Wolters Kluwer
Espafia, S.A., se limitar4 al importe de la dltima cuota anual satisfecha por el
Cliente.

QUINTA.-RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE.

5.1 Mantenimiento de la instalacién. El Cliente realizard y mantendra una
correcta instalacion eléctrica para la alimentacion del equipo.

5.2 Copias de seguridad. E! Cliente deberé realizar periédicamente una copia
de seguridad de la informaciéon contenida en el disco duro. En caso de
incumplimiento Wolters Kluwer Espafia, S.A. no se responsabilizara de la
informacién perdida.

5.3 Conexién a Internet con navegador Microsoft Internet Explorer 5.5 o
superior y direccion de E-mail. El programa esté preparado para funcionar en un
sistema operativo que cumpla las especificaciones que se describen en el
documento denominado, Requisitos de Hardware y Software, ubicado en el
apartado Ultima hora / consultas mas frecuentes/ sistemas de la pagina Web.
www.A3software.com La direccién E-mail debe ser comunicada al centro de
Barcelona de Wolters Kluwer Espafia, S.A. por este mismo medio, fax o correo.
5.4 Facilitar el trabajo de mantenimiento. El Cliente facilitara el acceso de los
especialistas de Wolters Kluwer Espafia, S.A. a los programas durante la
vigencia del presente contrato, con el fin de efectuar los trabajos de
mantenimientos contratados.

5.5 Evolucién tecnolégica. Las aplicaciones A3 Software de Wolters Kiuwer
Espafla, S.A. se disefiardn de manera que funcionen con los Ultimos
requerimientos  tecnoldgicos de hardware y software mayoritariamente
aceptados por el mercado como estandares, por lo que el Cliente debe mantener
su instalacién adaptada a la evolucién tecnolégica de los sistemas informaticos:
nuevas versiones de sistemas operativos, requerimientos de  hardware,
actualizacién de aplicaciones de software de otros fabricantes relacionadas con
el funcionamiento de las aplicaciones A3 Software de Wolters Kluwer Espaiia,
S.A. etc.

5.6 Incorporar en su aplicacién todas las nuevas versiones y actualizaciones
que reciba de Wolters Kluwer Espafia, S.A. Esta incorporacién debe realizarse
siguiendo el orden cronol6gico de recepcion y las instrucciones suministradas.
5.7 Es obligacion del Cliente que éste entiende  ~~nntn viritar nnriddicamente
la pagina web de A3 Software en la direccién .;ompara
comprobar la publicacion de nuevas VerSiC.e we cue preamee 3 0 de
actualizaciones destinadas a corregir errores en los programas que ya hubiesen
sido detectados y corregidos.

5.8 En cualquier caso el usuario acepta que el programa cedido constituye una
herramienta destinada a complementar, pero no a sustituir la iabor humana, por
esta razén es obligacién del usuario realizar un muestreo sobre los resultados
obtenidos con el uso de la aplicacién. En caso de que el usuario detectara algin
error deberd comunicarlo a la compafila Wolters Kluwer Espafia, S.A.{a su
centro de Barcelona) quién lo solucionard de forma gratuita para aquellos
clientes que tengan suscrito el contrato de mantenimiento.

SEXTA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO.

6.1 El precio del servicio mantenimiento contratado es el especificado en el
anverso del presente documento.

6.2 El pago de los servicios de mantenimiento de las aplicaciones A3 Software
realizados por Wolters Kluwer Espafia, S.A. serd efectuado en los periodos
indicados en la factura, por anticipado y por domiciliacién bancaria.

6.3 Correran por cuenta del Cliente los gastos que se ocasionen con motivo del
servicio encargado, tales como soportes informaticos y gastos de envio.
SEPTIMA-DURACION DEL CONTRATO.

Este contrato tendra la vigencia del perfodo indicado en la factura.

OCTAVA_-EXTINCION DEL CONTRATO.

Este contrato se extinguird por las causas generales establecidas por la Ley y en
especial, por incumplimiento de las obligaciones de este escrito.

NOVENA.- COMPETENCIA JURISDICCIONAL.

Las partes, con renuncia a su fuero propio, si lo tuvieren, se somet:
expresamente a los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Barcelona, par
difimir en ellos cuantas cuestiones pudieran derivarse de la interpretacion y
ejecucion presente contrato.

DECIMA.-DISPOSICION DEROGATORIA.

Las presentes Condiciones Generales derogan lo dispuesto en cualquier otro
documento suscrito entre el cliente y A3 Software, referente al servicio de
mantenimiento contratado.

WOLTERS KLUWER ESPANA, S.A.







