Convenio de Colaboracidon

En Madrid, a 20 de noviembre de 2014

REUNIDOS

De una parte, D. José Maria Quintanar Isasi, en calidad de Presidente del Consejo de
Administracion de Agrupacion iusTime A.L.E., con CIF G83153700, con domicilio en la
calle Santa Rita, 9 de Madrid.

De otra, D. Jesus Bardn Rodriguez, en calidad de Vicepresidente de Semmantica
Comunicacion SL, con CIF B99304289 y domiciliada en la calle San Lorenzo, 6 de
Zaragoza.

Se reconocen mutuamente la capacidad legal suficiente para obligar a sus
respectivas entidades.

AGRUPACION IUSTIME A.LE. en adelante iusTime, es una Agrupacién de Interés
Econdmico de ambito europeo formada por un grupo de Despachos de alto
prestigio en el Asesoramiento integral de empresas, caracterizada por su imagen de
marca, calidad y compromiso con el cliente.

SEMMANTICA COMUNICACION SL, en adelante Semmantica, es una sociedad
mercantil dedicada a la consultoria de publicidad por internet, posicionamiento en
buscadores, seguimiento y optimizacion web.

MANIFIESTAN

1. Que Semmantica dispone de servicios de publicidad online.

2. Que la AGRUPACION IUSTIME AIE estd interesada en ofrecer a sus despachos
asociados la posibilidad de utilizar estos servicios.
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3. Que ambas entidades desean suscribir el presente convenio de colaboracidn, que
se regira por las siguientes

CLAUSULAS

1. Alcance

El alcance del presente convenio es la prestacion de los servicios relacionados en el
Anexo I.

2. Condiciones econémicas

Las condiciones econdmicas podrdn variar en funcién de los requerimientos
especificos de cada despacho y de la solucién propuesta por los consultores de
Semmantica.

Como ejemplo, Semmantica ofrece en este convenio la contratacién de cualquiera
de los siguientes paquetes con estas tarifas de referencia.

Pack basico

Lanzamiento de 135 CAmMPARAS coivvrirere e serses e sre st sesserasssrsassssssaseransassasesasssesessesesssseessesssseresnsens 3 DO
FEE MENSUAL it sns s sseeresne e nenneneneens | LIOE A gESEION + 300€ inversion) 490€
Oferta semestre [ GhOrro 10%) .o ceeiesee s s sevresse ses e ssasessaesresressnasssssssessssssnsssassussnsssserssessnesnenes 30 LA LE

Pack premium

Lanzamiento de 135 CamMPaRas .ottt ern s e e s s e s snesneennennnnes JDOE
Fee MENSUAL oo e e e e e | 29 0€ dE gestion + 600€ inversion) 890€
Oferta semestre [ @ROrro 10%) .o ettt et e et ae e aeaeeeensee e esaeansssesesernnneennnsaneansnnenns 3. OO 1E

3. Obligacion de publicidad

iusTime asume la obligacion de publicitar en su pagina web y por medio de correo
electrénico la firma de este convenio entre todos sus asociados.

4. Confidencialidad y Tratamiento de Datos de Caracter Personal

Para que Quipu pueda efectuar las acciones de promocién que considere oportunas,
iusTime facilitard los datos pertinentes de sus asociados mediante una base de
datos informatizada.

Quipu se compromete a utilizar Unica y exclusivamente los datos facilitados por
iusTime en las acciones comerciales que hayan sido comunicadas previamente a los
representantes de la Agrupacion.

4. Duracion
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La duracidon de este Convenio de colaboracidn se establece de comun acuerdo entre
las partes por un periodo de un (1) afios desde la fecha de la firma. Se prorrogard
tacitamente por periodos de un (1) afo, siempre y cuando no haya aviso previo de
cualquiera de las partes comunicando de forma fehaciente el deseo de finalizarlo,
con una anticipacion minima de tres meses.

Y para dejar constancia de lo convenido, las dos partes firman este acuerdo, por
duplicado, en el lugar y la fecha antes mencionados.

Jesus Bardén Rodriguez José Maria Quintanar Isasi
Semmantica iusTime
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Anexo |

Convenio de
Colaboracion

iusTime - Semmantica

semmantica

marketing en internet

1. {Qué es SEM?
—. Descripcién

SEM es un término que hace referencia a la publicidad en buscadores.

Cualquier anunciante puede pagar por mostrar sus anuncios cuando un usuario realiza una
busqueda determinada en plataformas como Google. La publicidad se muestra sin costey es
al recibir un clic cuando se nos cobra, por tanto el pago se hace por clic (PPC). Ejemplo:

Un usuario busca en Google «asesoria fiscal Zaragoza»

GOUSIG asesoria fiscal zaragoza A

Los resultados en azul son publicidad contratada

Se cobra una cantidad por cada clic recibido

fiscal an Zaragoza. Asesoria fiscal Zaragoza..

El usuario es enviado a la pagina Web elegida
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1. ¢Qué es SEM?

O

éPara qué sirve el SEM?

Aumento de las visitas

* Laconsecuencia directa de utilizar SEM es que lograremos que mas usuarios lleguen
hasta nuestra pagina Web, mas o menos en funcion de cuantos estén buscando las
palabras que hayamos seleccionado.

Aumento del trafico relevante
* La captacion del trafico puede llegar a ser muy especifica, atrayendo publico objetivo
con interés previo en nuestros servicios y con un potencial muy alto de convertirse en
cliente.

Aumento de la consecucion de objetivos
* Como consecuencia del aumento del trafico y de la relevancia de éste lograremos que
mds usuarios ejecuten la acciéon que nos marcaramos como objetivo (que compren,
dejen sus datos de contacto o se suscriban a un boletin).

Mejora del reconocimiento de marca

¢ Lavisibilidad de la marca se vera incrementada con la utilizacién de SEM, pues Google
nos mostrara entre los primeros resultados para aquellas bisquedas que hayamos
elegido, dandonos a conocer mas facilmente.
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1. ¢Qué es SEM?

O

éCuanto cuesta hacer SEM?

El precio de cada clic depende de tres funciones:

- El precio maximo que estemos dispuestos a pagar.
- Elprecio que la competencia esté dispuesta a pagar.

- Larelevancia de nuestra publicidad para el usuario que realiza la busqueda.

éCual es el precio medio actual* para palabras relacionadas con «asesorian?

* Asesorfa Laboral: %’3 € +  Asesoria Juridica: 1-2 €
*  Asesorfa Contable: 1-2 € +  Asesoria Mercantil: 2-3 €
e Asesoria Fiscal: 4-5 €

* Estas cifras las obtenemos a través de una estimacién de Google Adwords.

éCuanto deberiamos estar dispuestos a pagar por cada clic?

* Para calcular la rentabilidad de las campafias debemos contar el nimero de usuarios
que hace falta enviar a la web para que uno deje sus datos. Cuantos de esos se
convierten finalmente en clientes y el beneficio medio que recibimos por cliente.

* De este modo estamos calculando el beneficio que nos reporta un cliente y el coste
global de captacion.
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1. ¢Qué es SEM?

—. ¢Qué mas opciones hay disponibles?

Ademads de buscar clientes en buscadores, lo que se conoce como la Red de

Busqueda, también existen otras modalidades publicitarias para hacer marketing
en Internet:

Red de Display

Google cuenta con una extensa red de pdaginas en donde podemos anunciarnos
con publicidad grafica (Banners).

Dicha red nos permite ser muy especificos en la eleccién de las paginasy en los
usuarios a los que mostrar nuestros productos. En esta red sélo se paga por los
clics obtenidos, y no por el tiempo o el nimero de apariciones. Ademads, es una
fuente de trafico que tiene un precio muy inferior al de la red de Busqueda.

Remarketing

El Remarketing es una modalidad por la cual podemos mostrar publicidad a
usuarios que previamente han estado en nuestra Web. De este modo a aquellos
que han visitado la Web pero se han ido sin dejar los datos de contacto podremos
elegirlos para mostrarles nuestra publicidad e intentar lograr que vuelvan y
finalmente completen el formulario.

2. Competencia
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—. ¢Qué hace nuestra competencia? (1)
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—. ¢Qué hace nuestra competencia? (ll)

Google  asesoria para auténomos

AUTONOMOS
ASESORIA  porstla

INTEGRAL B /mes
bor ]

A

tarifa todo el afio.

Gestorfa Sociedades  Ge: Auténomos

Asasara empresas asasorts matnomss

1-3 empleados = 75€/mes Sin empleados = 50€/mes
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2. Competencia

—. ¢Qué hace nuestra competencia? (lll)
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—‘ ¢Qué hacemos en Semmantica?

Red de Busqueda

Analizamos las palabras por las
que los clientes buscan nuestros
servicios y escogemos las mas
relevantes.

Red de Display

Buscamos aquellas paginas web
donde van a estar navegando
nuestros clientes potenciales.

Remarketing

Clientes que miraron varias
paginas pero no dejaron el
contacto. Alguno que se estuvo
en cierto apartado de nuestra

Segmentamos las ubicaciones y
escogemos las mas adecuadas
para mostrar la publicidad.

. . web...
Creamos anuncios atractivos

para que generen el maximo
volumen de clics.

Podemos diferenciar entre los
distintos tipos de publicos y
lanzarles publicidad especifica
en funcién de su navegacion.

Google

REMarke+ing

Publicamos anuncios que sean
atractivos para provocar el clicy
llevarles a la pagina web.

Llevamos a los usuarios a la
pagina mas atractiva para
convertirles en clientes.

Anuncios en '_l_a_ Red Busqueda
cogle

GOUS[C Display Network
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3. Propuesta

—. Capacidad de Segmentacion

Geografica
- Podemos segmentar geograficamente desde el pais, comunidad auténoma, provincia,
ciudad e incluso barrio para las grandes ciudades.

Horaria

- Existe la posibilidad de mostrar los anuncios sélo a ciertas horas del dia: horario
laboral, sélo de noche, sélo por las mafanas...

Diaria

- Se puede elegir qué dias mostrar la publicidad: entre semana, fines de semana...

Especializacion

- Especializacion para ciertos tipos de clientes: autonomos, empresas, particulares...

- Especializacion en la actividad profesional: asesoria fiscal, juridica, mercantil...

Segmentacion Negativa
- Del mismo modo que podemos elegir las palabras clave que muestran nuestros
anuncios podemos elegir aquellas que nos interesan: gratuito, voluntario...
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—‘ Nos adaptamos a la inversién

Google Adwords permite ajustar el presupuesto diario de modo que podemos controlar el
numero de clics que obtengamos cada dia y por tanto el gasto mensual.

Trabajamos con inversiones grandes:
Firmas que busquen atraer un gran volumen de usuarios y asi para posibilitar la llegada de

un gran numero de contactos a su pdgina.

— Crearemos campafias que capten trafico en busqueda, buscando palabras
especificas y otras relacionadas con la actividad. También crearemos campafias de
Display y Remarketing.

Trabajamos con inversiones pequefias:
Firmas que quieren dinamizar su cartera de clientes pero que no puedan permitirse o bien
atraer un gran numero de clientes o hacer un gasto demasiado fuerte.

— Creamos campafias de busqueda con términos muy especificos para lograr atraer
a usuarios de un perfil que coincida lo maximo posible con el tipo de clientes que
tenga la firma.
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—‘ Landing Pages

Hay un requisito obligatorio para crear una campafia de Google Adwords y es, por
supuesto, tener una pagina Web que anunciar. De entre todas las paginas que hay dentro
de un dominio es importante elegir la que tenga mas posibilidades de lograr una
conversion.

Hay ciertas caracteristicas en una Landing Page (pagina de aterrizaje) que es necesario
mencionar a la hora de elegir a ddnde enviar a nuestro publico:

- Facilitar el contacto del usuario: tanto si tu objetivo es lograr contactos como ventas,
es importante facilitar estos procesos a los potenciales clientes.

- Persuasion: destacar los productos o servicios de modo que el usuario los encuentren
atractivos.

- Disefo atractivo: las paginas desactualizadas generan desconfianza en los usuarios y
dificultan la consecucién de los objetivos.

- Equilibrio: debe existir un equilibrio entre la cantidad de texto y las imagenes.
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4. Propuesta econémica

—‘ Operativa de gestién Adwords

El coste para el asociado se compondra de dos partes: inversidn directa en Adwords +
coste del servicio. La inversion dptima a realizar es dificil decidirla ya que dependera de:

- Numero de personas que vivan (y por tanto busquen en Google) en el area geografica
donde esté sita la asesoria.

- Abanico de servicios que cada asociado ofrezca y cuantos de ellos desee promocionar.

En este sentido, se enviara una encuesta inicial a cada asociado que servira de briefing de
base para recabar la informacidn necesaria y en base a la informacién obtenida en ella se
lanzaran las campafias.
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4. Propuesta econdmica

—‘ Propuesta econémica

Para simplificar el proceso y facilitar la toma de decisiones a los asociados, proponemos ofrecer distintos packs
de manera que sdlo tengan que elegir uno de ellos.

Pack basico

Lanzamiento de [as campafias ... wevereeenes D50€
FEE MENSUAI ... et s (190€ de gestion + 300€ inversion) 490€
Oferta semestre (@horro 10%) ....c.cccoeveeeeeeeeeresreeesiseseeseseeseeesssss e sssssnnns 3.141€

Pack premium

Lanzamiento de 1as Campanas ........ccceoreveeerereerineneeeeneeeeserensseneeees creeeeeeens 950€
FEE MENSUA covveeeiiere ettt ess e bbb seses (290€ de gestion + 600€ inversion) 890€
Oferta SemMEeStre (@NOITO 10%) .....ccoeveerrerrerrerrereireeseestestiie st ses casers s et et essrssss e ettt eesses e e e 5.661€

El lanzamiento incluye todo lo necesario para la puesta en marcha: encuesta inicial, creacién cuenta de Adwords,
creacion de campafias y anuncios.

El fee mensual incluye la gestion integra de las campafias, un informe de rendimiento mensual y la inversion
directa a realizar en Adwords.

Se realizara el 50% del pago al comienzo del proyecto.
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