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3 1. Auditoria Inicial: I

El objeto principal de la Auditoria Inicial es, comprobar que el Sistema de Gestion
(Calidad/Seguridad Alimentaria) estd documentado segun los requisitos de la norma de
referencia y verificar:

a)
b)

La documentacion del sistema de gestion del cliente,

La ubicacién y las condiciones especificas del sitio del cliente con la intenciéon de
determinar el estado de preparacién para la auditoria de la Fase |l,

El estado del cliente y su grado de comprensiéon de los requisitos de la norma, en
particular a lo que concierne a la identificacién de aspectos clave o significativos del
desempenfo de procesos, objetivos y funcionamiento del sistema de gestién;

La informacion necesaria correspondiente al alcance del sistema de gestion, a los
procesos Y a las ubicaciones de la organizacion cliente, asi como los aspectos legales y
reglamentarios relacionados y su cumplimiento.

La asignacién de recursos para la Fase Il y acordar los detalles de la auditoria de la
Fase ll;

Si las auditorias internas y la revisién por la direccién se planifican y realizan,

Si el nivel de implementaciéon del sistema de gestion confirma que la organizacion
cliente esta preparada para la auditoria de la Fase Il.

Es decir, con esta revision, se pretende evaluar si la Organizacién se encuentra preparada para
la certificacion o si existe algin impedimento critico que pueda comprometer la realizacion de la

Fase li.

Como resultado de esta evaluacion, el auditor jefe emitird un informe, y documentara los
hallazgos detectados, incluyendo cualquier tema de preocupacién que podrias ser calificado
como no conformidad en la Fase Il

Esta fase debe realizarse en las instalaciones del cliente, salvo en los casos en los que por el
tamafio de la Organizacion o la sencillez de las actividades pueda realizarse en oficina, en este
caso la Organizacién debera facilitar al auditor la documentacion pertinente para evaluar los
puntos antes citados y se realizard una demostracién / verificacion documental de los puntos
anteriores.

3.1 Auditoria de Ce { on: F I,

Los resultados de la auditoria inicial, se complementaran con la auditoria de certificacion en las
instalaciones de la Organizacion, en la que se verificaran:

Las evidencias de conformidad con los requisitos de la norma u otros documentos
normativos

Las actividades de seguimiento, medicién, informe y revisidn con relacion a los objetivos
y metas de desempefio clave.

El desempefio del Sistema de Gestion de la calidad/seguridad alimentaria en relacion
con el cumplimiento de la legislacion.

El control operacional de los procesos
Las auditorias internas y la revision por la direccién
La responsabilidad de la Direccién en relacion con las politicas de la Organizacion

Los vinculos entre los requisitos normativos, la politica, los objetivos y metas de
desempefo, cualquier requisitos legal aplicable, la responsabilidad, la competencia del
personal, las operaciones, los procedimientos, los datos del desempefio y los hallazgos
y conclusiones de las auditorias internas.
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Esta auditoria consistira en:

e Una reunion inicial con la direccion de la Organizacién y los responsables de los
departamentos o procesos para confirmar el alcance de la certificacién y explicar la
metodologia de Ia auditoria.

o El examen detallado del SGC, durante el cual se identificaran y comunicaran las no
conformidades detectadas (en caso de que surjan).

e Reunion final en la que el equipo auditor presentara a la direccion y/o los responsables
de los departamentos o procesos los comentarios y conclusiones de la auditoria y
entregara copia del informe de la misma explicando la sistematica que debera a seguir
para el establecimiento de las acciones correctivas a las posibles no conformidades
detectadas

Los resultados de la FASE |, se complementaran con la auditoria de la FASE Il, en la que
basicamente se verifica in situ el grado en que el SGC de la Organizacién cumple con los
distintos requisitos de la norma de referencia, asi como su correcta implantaciéon. Es decir, se
evalua la eficacia del sistema para alcanzar la satisfaccion de los clientes.

Para la resolucion de las no conformidades se presentan las siguientes situaciones:

- Acciones correctivas, implantadas tras la auditoria, que consisten en introducir cambios
en documentos. En este caso puede no ser preciso realizar una visita posterior, por lo
que puede cerrarse la no conformidad tras la verificaciéon de los documentos anexos al
informe de no conformidad resuelto y devuelto por el cliente. Esta decisién sera tomada
por el propio equipo auditor.

- Acciones correctivas que comportan cambios significativos que soélo pueden
comprobarse “in situ”. En este caso habra que programar una visita extraordinaria para
verificar su implantacién.

En cualquier caso, las no conformidades deberan estar resueltas antes de transcurridos 90 dias
desde la fecha de la reunién final, de no ser asi podria procederse a una auditoria extraordinaria
y a la cancelacion del proceso de certificacion.

Las organizaciones certificadas deben disponer de registros de reclamaciones de sus clientes y
de las acciones correctivas derivadas de las mismas en relacién con su SGC. La Organizacion
debe permitir a BUREAU VERITAS Certification el acceso a dichos registros.

3.1.3. Emision de Cert cados y uso :logotipos:

Completada con éxito la auditoria de certificacion (una vez cerradas todas las no conformidades,
si hubiesen surgido) y tras la autorizaciéon del comité de certificacion, BUREAU VERITAS
Certification emitira el certificado de aprobacion a nombre de la Organizacion detallando, entre
otras cosas, la Organizacion Certificada, la norma aplicada, el alcance del sistema y en caso
necesario, un anexo con la relacion de los centros de trabajo incluidos en el certificado.

La certificacion de un SGC no implica la certificaciéon de los productos o servicios concretos de
la Organizacién, por tanto, no exime de ninguna obligacién legal en este sentido.

En el certificado de aprobacion figura el logotipo de la entidad de acreditacion. La Organizacion
certificada es invitada a exhibir el certificado en sus instalaciones, asi como en sus anuncios o
publicaciones.
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Al estar autorizada para utilizar el logotipo/marca de certificacion/conformidad BUREAU
VERITAS Certification en sus anuncios, la Organizacién recibe una serie de archivos
informaticos con el logotipo, acompafiado del manual de utilizacién de uso del mismo, prestando
especial atencién a los siguientes aspectos:

- El logotipo se debe reproducir integramente, siguiendo las instrucciones del manual de
utilizacion.

- Se utilizard para promocionar la aprobacion del SGC, nunca de sus productos o
servicios. Se evitara su uso de forma que pueda inducir al usuario a creer que el
producto o servicio esta certificado.

- No se utilizara nunca de forma que induzca o resulte infravalorada la certificacion.

La propiedad intelectual y los derechos de marca, nombre y logotipo permanecen bajo la
propiedad de BUREAU VERITAS Certification y no pueden ser vendidos ni otorgados a terceros.
BUREAU VERITAS Certification auditara la utilizacién de los logotipos y marcas de certificacion
durante las auditorias periddicas.

3.1.4. Mantenimiento de la certificacion: Au ias Perio cas.

BUREAU VERITAS Certification desarrolla un programa de auditorias peridédicas anuales para
confirmar que la Organizacién mantiene de manera continuada la conformidad de su SGC con la
Norma. BUREAU VERITAS Certification verificara esta continuidad por medio de estas visitas
periddicas anuales, que deben realizarse en la fecha debida (como maximo en la fecha
aniversario de la fecha de la auditoria de certificacién), a través de un Plan de Supervision que
pretende asegurar que todos los requisitos del SGC de la Organizacion sean auditados al
menos una vez en el periodo de certificacién de 3 afios. El programa de auditorias de
seguimiento incluye al menos:

a) Auditorias internas y revision por la Direccion

b) Revisidon de las acciones tomadas sobre las no conformidades identificadas durante la
auditoria anterior

c) Tratamiento de las quejas

d) La eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad/Seguridad Alimentaria en relaciéon con
el logro de los objetivos

e) El progreso de las actividades planificadas dirigidas a la mejora continua

f) La continuidad en el control operativo

g) Larevision de cualquier cambio

h) La utilizacion de marcas de certificacion

Cuando las circunstancias lo hagan necesario, BUREAU VERITAS Certification realizard una
visita extraordinaria, bien por el deseo de la empresa de ampliar el ailcance o nimero de centros
a incluir en la certificacion o como consecuencia de un incidente o cambio sustancial en el
sistema.

Al téermino de lo tres afios, la certificaciéon pierde su validez y precisa de su renovacién mediante
una auditoria de recertificacién, que BUREAU VERITAS Certification llevara acabo de forma
automatica, siempre que se hayan realizado las auditorias periédicas y la Organizacion no
hubiera notificado a BUREAU VERITAS Certification la decisién de dar por finalizado el contrato,
de acuerdo con lo previsto en el apartado 2. La fecha de la auditoria de renovacion del
certificado no podra realizarse mas tarde de tres afos desde la fecha de la auditoria de
certificacidn inicial o renovacion anterior.
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El cliente se obliga a informar a BUREAU VERITAS Certification de cualquier cambio
significativo que se haya producido en su estructura organizativa, en sus productos o servicios y
que afecte al SGC/S o de cualquier otra circunstancia que pueda afectar la validez de su
certificacién, como pueden ser:

a) Lacondicién legal, comercial, de organizacién o de propiedad

b) La Organizacion y la gestién

c) Ladireccién y lugar de contacto

d) El alcance de las operaciones cubiertas por el sistema de gestién certificado
e) Cambios importantes en el sistema de gestion y en los procesos

BUREAU VERITAS Certification notificard a la Organizacién certificada de cualquier cambio en
sus requisitos de certificacion, y verificara en un plazo definido, que cada Organizacién cumple
los nuevos requisitos.

BUREAU VERITAS Certification proporcionara a las QOrganizacion, previamente a cada
auditoria, el nombre de los auditores que constituyen el equipo de auditoria y previa solicitud,
pondra a su disposiciéon los antecedentes de cada miembro del equipo, de forma que la
Organizacién pueda objetar, con la debida justificacién documentada, la designacion de un
auditor o experto técnico particular.

Bureau Veritas Certification esta acreditada y puede certificar bajo la acreditacion de cerca de 40
Entidades de Acreditacion en todo el mundo. Habitualmente, y como reflejamos en la presente oferta
para el caso de ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, Bureau Veritas certifica bajo la acreditacion local
ENAC.

Para mas informaciéon sobre este punto, puede consultarse la lista de acreditaciones disponibles
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5.2. Honorarios y dedicacion para 1ISO 9001

Como muestra de los posibles precios a barajar, trabajaremos sobre el ejemplo de empresas que
desarrollen su actividad en el sector de asesoria (fiscal, contable, laboral, mercantil y juridica) y con un
tnico centro de trabajo’, la dedicacién estimada y por ende los precios ofrecidos se determinaran en

funcién del tamano de la misma. Para ello, se considerara como dato fundamental el nimero de
trabajadores, que ha de recoger los trabajadores fijos de la empresa (administracion, recursos humanos,

etc.) mas los trabajadores eventuales y subcontratados.

Con estas premisas y segln la norma a certificar, las jornadas a emplear en la auditoria se distribuiran
de la siguiente forma:

5.2.a Certificaciéon Ini~i~' SO 9001:201° ~i=~ 4isefio?:

AUDITOR  INICIAL (17 afio)
N° Trabajadores N°® Jornadas Fase | N° Jornadas Fase Il Precio total ambas fases
1 a 4 equivalentes 0.25 0.75 750,00
5 a 9 equivalentes 0.50 1 1 125,00
10 a 14 equivalentes 0.75 1 1312,50
15 a 24 equivalentes 1 1.5 1 875,00
22 a 44 equivalentes 1 2 2 250,00

AUD

AS DE SEGUIMIENTO (2° y 3* afio)

N° Trabajadores

N° Jornadas/Afio

Precio Seguimiento/ Ano

1 a 4 equivalentes 1 750,00
5 a 9 equivalentes 1 750,00
10 a 14 equivalentes 1 750,00
15 a 24 equivalentes 1 750,00
22 a 44 equivalentes 1 750,00

! S se tratase de empresas con mas de un centro de trabajo se calculara en cada caso el tiempo necesario a afiadir para la visita
a los centros.
2 o . s o . L,

Si se da el caso de que alguna empresa realizase disefo, se revisaran las jornadas de auditoria a emplear.
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5.2.a Transferencia de la Certificacion ISO 9001:207° -~ “--=-3

AUDITORIA TRANSFER RECERT CAC 1% afio)
N°® Trabajadores Tran rencia > Jornadas Fase li Precio total ambas fases
1 a 4 equivalentes 0.50 1 750,00
5 a 9 equivalentes 0.50 1 750,00
10 a 14 equivalentes 0.50 1.5 1125,00
15 a 24 equivalentes 0.50 1.5 1125,00
22 a 44 equivalentes 0.50 2 1 500,00

AUDITORIAS DE SEGU ENTO EN TRANSFER (2° vy 3" afio)

N° Trabajadores Transferencia N° Jornadas/Ano Precio Seguimiento/ Afio
1 a 4 equivalentes 0.50 1 750,00
5 a 9 equivalentes 0.50 1 750,00
10 a 14 equivalentes 0.50 1 750,00
15 a 24 equivalentes 0.50 1 750,00
22 a 44 equivalentes 0.50 1 750,00

3 Si g~ A~ el casn An ~jg plmiinn amnresa realizase disefio, se revisaran las jornadas de auditoria a emplear.
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5.3. Honorarios y dedicacion para ISO 14001

Partimos, al igual que en ISO 9001 de la hipotesis de empresas con un solo centro y cédigo de riesgo
medio, como es el sector de asesoria (fiscal, contable, laboral, mercantil v juridica) v con un Unico centro

de trabajo:

E D i Nacdiflicmnllcd il ala]l IO A ANNADNNA.

AUDITC A INICIAL (1% afio)

N® Trabajadores N® Jornadas Fase | N® Jornadas Fase [l Precio total ambas fases
1 a 4 equivalentes 0.5 1.5 1 500,00
5 a 9 equivalentes 1 1.5 1 875,00
10 a 14 equivalentes 1 1.5 1875,00
15 a 24 equivalentes 1 1.5 1 875,00
22 a 44 equivalentes 1 2 2 250,00

AUDITORIAS DE SEGUI! "0 (2" y 3* afio)

N® Trabajadores N® Jornadas Precio Seguimiento/ Ao
1 a 4 equivalentes 1 750,00
5 a 9 equivalentes 1 750,00
10 a 14 equivalentes 1 750,00
15 a 24 equivalentes 1 750,00
22 a 44 equivalentes 1 750,00
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g2 L T---~f~-ancia de la Certificacién ISO 14001:2004:

Al TOF Transferencia y Recertificacion (1°' afio)
N° Trabajadores N° Jornadas Fase | N° Jornadas Fase Il Precio total ambas fases
1 a 4 equivalentes 0.5 1 750,00
5 a 9 equivalentes 0.5 1.5 1125,00
10 a 14 equivalentes 0.5 1.5 1 125,00
15 a 24 equivalentes 0.5 2 1 500,00
22 a 44 equivalentes 0.5 2 1 500,00

AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO EN TRANSFER (2° y 3 anio)

N° Trabajadores

N° Jornadas/Aro

N° Jornadas/Aho

Precio Seguimiento/ Afo

1 a 4 equivalentes 0.50 1 750,00
5 a 9 equivalentes 0.50 1 750,00
10 a 14 equivalentes 0.50 1 750,00
15 a 24 equivalentes 0.50 1 750,00
22 a 44 equivalentes 0.50 1 750,00

Para el caso de empresas que deseen certificar ambas normas y tengan integrados sus sistemas de
gestion se partira de los tiempos reflejados en las tablas anteriores y se aplicaran las reducciones por
integracion posibles para cada caso particular. Se realizara de manera individualizada pero con las
condiciones econdémicas de la asociacion
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Acceso de las Entidades de Acreditacion

El cliente debe permitir el acceso a las Entidades de Acreditacién de BUREAU
VERITAS Certification o de sus representantes, durante el proceso de
certificaciéon o en la realizacion de las auditorias peridédicas o de re-
certificacion, con la finalidad de presenciar como el equipo auditor realiza la
auditoria y establece la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos
de la norma aplicable. El cliente en el marco de este contrato no debe
rechazar esta solicitud de presencia.

Suspension, retirada o cancelacion del certificado.

En caso de que el cliente:

- No completase las acciones correctivas en el plazo estipulado.

- Persistiera en el incumplimiento de la norma.

- Hiciera mal uso del certificado y/o del logotipo.

- No cumpliese con sus compromisos de pago con BUREAU VERITAS
- Amenazara o pusiera en riesgo el prestigio de BUREAU VERITAS.
BUREAU VERITAS Certification se reserva el derecho de suspender o
cancelar el certificado en cualquier momento, después de haber informado
por escrito al cliente de los motivos para tomar esta decision y ofrecerle la
oportunidad de tomar las acciones correctivas necesarias en un plazo maximo
de tres (3) meses, que puede verse reducido si la gravedad de la situacion lo
hiciese aconsejable

Producida la suspension o cancelacion, BUREAU VERITAS Certification se
reserva el derecho de dar publicidad a esta decisién

Apelaciones, litigios y reclamaciones

El cliente puede reclamar las decisiones de BUREAU VERITAS Certification
consistentes en:

- No aceptar una solicitud de certificacion

- Negarse a emitir la certificacion

- Suspensién, o cancelacién de la certificacién

- No aceptar el campo de actividad propuesto en la solicitud de
certificacion.

- No aceptar un informe de no-conformidad.

- Oftras situaciones semejantes.

Quedando obligada BUREAU VERITAS Certification a justificar por escrito su
decision en el mas breve plazo posible

El cliente tambien puede reclamar sobre la composicién del equipo auditor,
antes de la auditoria, presentando un escrito de acuerdo con el procedimiento
PG-04 de BUREAU VERITAS Certification, que sera facilitado previa peticion
del mismo

Reglamentos y Normativas:

El cliente se compromete ante BUREAU VERITAS Certification a que durante
el tiempo de vigencia de la certificacion cumplira con los requisitos
razonablemente necesarios para la emision del certificado, incluidos los
reglamentos emitidos por la autoridad competente, normas y codigos que
resulten de aplicacion

El cliente también garantiza que la documentacion que entrega a BUREAU
VERITAS Certification es completa, veraz y fiable.

Actualizacion de precios:

La oferta y contrato consiguiente se han establecido con los datos facilitados
por el cliente previamente y que figuran recogidos en el documento de
Solicitud de Oferta SF-01. BUREAU VERITAS Certification se reserva el
derecho a exigirlos con la modificacion que proceda si se demostrase que
estos datos no son veraces

Cualquier servicio ajeno al especificado en su contrato, sera facturado de
acuerdo a las tarifas vigentes en BUREAU VERITAS Certification.

BUREAU VERITAS Certification se reserva el derecho de revisar anuaimente
los precios convenidos en contrato si el incremento del indice del coste de la
vida fuese en mas de dos puntos superior al previsto oficialmente.

Gastos de estancia y desplazamiento

Salvo indicacion expresa en contra, los gastos de estancia, desplazamiento y
manutencion de los auditores se encuentran incluidos en precio acordado en
contrato.

Visitas extraordinarias
Las visitas extraordinarias se facturaran aplicando la tarifa vigente en
BUREAU VERITAS Certification por auditor y dia

Cierre de No-Conformidades

Cuando fuese necesaria una auditoria adicional para el cierre de las no
conformidades las jornadas necesarias de auditor seran objeto de una
facturacion adicional aplicando la tarifa vigente por auditor dia,

Cancelaciones y aplazamientos de la auditoria

Si una vez planificada la auditoria, tanto sea ésta inicial como de certificacion,
periodica, de seguimiento o de re-certificacion, el cliente la cancela o aplaza
la fecha acordada con menos de 30 dias naturales de pre-aviso, BUREAU
VERITAS Certification se reserva el derecho de facturar a la tarifa vigente una
cantidad equivalente al 25% de los servicios ofertados o el equivalente a un
dia de auditoria, en concepto del perjuicio causado por esa modificacién. Esta
cantidad no sera descontada de la facturacion final de los servicios
contratados.
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Facturacién

BUREAU VERITAS Certification factura el servicio de certificacion que presta,
lo que incluye ademas de las jornadas de auditor aplicadas, el tiempo de
estos teécnicos para la emision de los informes, y el cierre de las No
Conformidades, asi como las tasas a satisfacer a la entidad de acreditacion,
la emisién del certificado, los gastos directos aplicados y la parte que
corresponda de los generales de la sociedad

Condiciones de pago:

Las facturas seran emitidas al término de la auditoria (inicial o de seguimiento)
y seran abonadas a los treinta dias de la fecha de su emisién

El certificado nunca sera emitido si existieran facturas debidas a BUREAU
VERITAS Certification

Impuestos:
El IVA 6 impuesto aplicable no se encuentra incluido.

Efectos de la resolucion del contrato:

Sea cual fuere la causa de esta resolucion, una vez producida, llevara
aparejada la perdida de automatica de validez del certificado, quedando
obligado el cliente a dejar de utilizarlo, y destruira o devolverio a BUREAU
VERITAS Certification, junto con todos los impresos, documentos y otros
objetos que mencionen o reproduzcan ya sea el Certificado o el logotipo de
BUREAU VERITAS Certification.

Resolucion del contrato a peticion del cliente:

Si el cliente decide resolver el contrato con BUREAU VERITAS Certification
de forma unilateral y sin causa explicita que lo justifique, podra hacerlo
siempre que tenga abonadas todas las facturas que le hubiera emitido
BUREAU VERITAS Certification y asuma la obligacion estipulada en el
epigrafe anterior. Bastara que fo comunique de forma fehaciente a BUREAU
VERITAS Certification, pero si el aviso se produce con un plazo inferior a tres
meses de una de las auditorfas previstas en contrato, habra de satisfacer el
importe de la misma como si esta se hubiera llevado a cabo

Responsabilidades:

La responsabilidad de BUREAU VERITAS Certification sélo puede verse
comprometida en caso de culpa o negligencia que debera ser acreditada. En
este caso la obligacion de BUREAU VERITAS Certification frente a su cliente,
en razén de los dafos, perjuicios, gastos y cualquier otro perjuicio sufrido, y a
cuyo titulo se viera comprometida esta responsabilidad, en razén de que los
honorarios se han establecido teniendo en cuenta esta limitacién, no podran
exceder, sean cuales fuesen las circunstancias, la naturaleza y la importancia
de tales perjuicios, exceder en ningun caso de una suma igual a dos veces el
importe de los honorario percibidos o comprometidos en contraprestacion al
servicio que hubiera motivado ia reclamacion

E! cliente garantiza a BUREAU VERITAS Certification en el exceso de este
limite frente a las consecuencias de cualquier reclamacion que un tercero
pudiera hacerle por cualquier concepto derivado del servicio que le hubiera
prestado.

Fuerza Mayor:

BUREAU VERITAS Certification no sera responsable en modo alguno si se
produjera un incumplimiento de sus obligaciones contractuales como
consecuencia de cualquier hecho o situacion que no pudiera haber sido
prevista razonablemente

Confidencialidad:

Excepto si es requerido legalmente, el cliente y BUREAU VERITAS
Certification trataran como estrictamente confidencial, y no comunicaran a
terceros sin la previa autorizacion escrita de la otra parte, cuantos documentos
o informaciones lleguen a su poder, o al de sus empleados, agentes u otros
en virtud del contrato que los une

Jurisdiccién:

La legislacion aplicable a este contrato sera la espafiola.

Ambas partes acuerdan que todos los litigios que se deriven o traigan causa
de la ejecucion def contrato seran sometidos a los Tribunales de Madrid, con
renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderies.

Notas de Interés:

La norma 17021 requiere que las organizaciones certificadas dispongan de un
registro de reclamaciones y de las acciones correctivas derivadas de las
mismas.

La Organizacion certificada, cuando proceda, tendra un procedimiento que
aclare a sus clientes que los elementos fabricados por terceros no quedan
amparados por el certificado de aprobacion de BUREAU VERITAS
Certification.

El cliente dispondra de un procedimiento que garantice la actualizacion de los
codigos y normas que utiliza.

Las Entidades Nacionales de Acreditacion esperan que los organismos de
certificacion acreditados comprueben que los sistemas de gestion de las
empresas que solicitan la certificacion reconocen expresamente la existencia,
cuando proceda, de reglamentos o coédigos nacionales o internacionales
aplicables a sus productos o servicios, y aseguren su implantacion y
aplicacion.




